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, Gesund + regional = Genial*

Von kpz
Erstellt am 20 Dez 2011 - 12:12

PR-Expertin Dr. Karin Uphoff zeigte beim KpZ-Infotag in Kdln, worauf Patienten Wert legen

,»Der Patient von heute kennt sich besser aus und stellt hthere Anspriiche denn je", so die PR-Expertin und Leiterin der Pressestelle Marburg des Kuratoriums perfekter Zahnersatz (KpZ)
Dr. Karin Uphoff. Inihrem Vortrag ,, Wertewande trifft Megatrend: Gesundheit ist Themal* zeigte sie am 16. November in der Universitét Koln, wohin die Reise beim Thema Gesundheit
geht.

» Patienten von heute sind Manager der eigenen Gesundheit. Durch die neuen Medien sind sie wesentlich informierter und kommen mit anderen Bedirfnissen und Vorkenntnissen in
Praxis, Labor und Klinik", erlauterte Uphoff. Bei der Praxiswahl sei Leistung gefragt und werde eingefordert. Ein weiterer Trend: nicht nur sich selbst, sondern auch dem personlichen
Umfeld, der eigenen Region und der Umwelt mit seinem (Konsum)V erhalten Gutes zu tun. Wo vorher Sparzwang geherrscht habe, wachse die Bereitschaft, verlassliche Qualitét von
Beratung, Betreuung und Leistung vor Ort entsprechend zu honorieren. ,, Gesund + Regional = Genial* lautet eine von Uphoffs Thesen. Gesundheit sei eine Frage des Vertrauens. Und
Vertrauen lasse sich am besten im personlichen Kontakt mit festen Ansprechpartnern aufbauen. ,, Wer vor Ort ist, kann leichter ein wertschétzendes Miteinander pflegen, personlich fir
hohe Produktqualitédt garantieren und ist bei Bedarf schnell und einfach zu erreichen.”

Dienstleistung macht den Unterschied

Uphoff ist sicher, dass sich mit dem gestiegenen Selbstbewusstsein und den Anspriichen der Patienten auch der Dienstleistungsgedanke in der Dental branche starker durchsetzen wird:

. Wer seine Patienten langfristig an sich binden méchte, muss auch Top-Service bieten.” Verlangerte und flexible Offnungszeiten, verkiirzte Wartezeiten durch effektives
Praxismanagement, Fahrdienste, ausgiebige Beratung und Wohlfiihlatmosphére in Praxis- und Laborrdumen werden laut Uphoff kiinftig gefragt sein. Von Zahnarzt und Zahntechniker
erwarten Patienten laut Uphoff, dass sie zu ihrem Wohl wertschétzend zusammenarbeiten. Dabei wiinschen sie sich, dass alle Prozesse maglichst transparent gehalten werden, sowohl im
Hinblick auf die Kosten als auch bei Herstellung und den Materialien. Die genaue Dokumentation und Informationen zur Zusammensetzung der verwendeten Materialien etwa gebe
Patienten ein Gefiihl von Sicherheit.

Dentalbranche ist Wachstumsbranche

Gesundheit sieht Uphoff auch als einen Wirtschaftsfaktor: ,, Angesichts von Fach- und Fihrungskréftemangel braucht die deutsche Wirtschaft gesunde dltere Mitarbeiter. In einer alternden
Gesellschaft gilt es mehr denn je, Gesundheit zu erhalten, Krankheiten vorzubeugen und die Bereitschaft des Patienten zu férdern, sein Wohlbefinden zu verbessern.” Dank der
anspruchsvollen und umfassenden Ausbildung von Zahnmedizinern und Zahntechnikern in Deutschland sowie der hohen Standards zur Gutesicherung und der sich sténdig weiter
entwickelnden Technik ist die Dentalbranche laut Uphoff eine Wachstumsbranche. Bei der Fille an Materialien und Versorgungsformen gebe es fiir jedes Problem eine individuelle
Losung. Diese entstehe im kooperativen Zusammenspiel von Zahnmediziner, Patient und Zahntechniker vor Ort.
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